
项目需求书
一、采购标的需实现的功能或者目标，以及为落实政府采购政策需满足的要求
1、 为满足天津市第五中心医院生态城医院员工上下班通勤需求，现通过公开招标产生运营主体，为天津市第五中心医院生态城医院提供包车客运服务。
2、 本项目预计开行6条线路，其中天津市区线路3条、滨海新区线路3条。配备车辆6部，每部车座位数不少于45座。
3、 具体运行时间、线路、走向、站点和接送方式，由采购人提供班车时刻表。
4、 开行线路计划： 
	市区1号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	
	
	
	
	

	站点
	洪湖里
	北洋桥
	仓联庄
	建昌道
	空港
	
	
	
	
	


	运营时刻
	6:25
	6:30
	6:40
	6:46
	7:10
	
	
	
	
	

	市区2号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	
	

	站点
	长虹
公园
	盛达园
	 南马路
	水牛城
	博爱道
	万达
广场
	第六
大道
	雪莲桥
	
	

	运营时刻
	6:20
	6:22
	6:25
	6:30
	6:37
	6:50
	6:52
	6:55
	
	

	市区3号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	

	站点
	宾悦桥
	空军
医院
	津门湖
	绥江道
	梅江道
	浯水道
	梅林道
	十八局
	跃进路
	

	运营时刻
	6:07
	6:11
	6:14
	6:16
	6:24
	6:29
	6:33
	6:40
	6:48
	

	新区1号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	站点
	贻成尚北
	东江路　
	金福园
	洋货　
	烟台道　
	工人
新村　
	赵家地　
	兴华里
	堰宾里
	新新家园东门

	运营时刻
	6:50
	6:53
	6;55
	6:58
	7：00
	7:05
	7:08
	7;10
	7:13
	7；15

	新区1号线

	序号
	11
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	站点
	金达热力
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	运营时刻
	7;18
	
	
	
	
	
	
	
	
	

	新区2号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	7
	8
	9
	10

	站点
	宁河宾馆
	朝阳  花园
	大田
	汉沽  法院
	华城
	汉沽  商厦  
	汉沽  国税
	汉沽  百货  
	交通管理局
	东海    小学

	运营时刻
	6：40
	6：54
	7:03
	7:10
	7:15
	　7:19
	　7:21
	　7:23
	7:29
	7:31

	新区2号线

	序号
	11
	12
	
	
	
	
	
	
	
	

	站点
	天润
	明珠
东岸
	
	
	
	
	
	
	
	

	运营时刻
	7:36
	7:39
	
	
	
	
	
	
	
	

	新区3号线

	序号
	1
	2
	3
	4
	5
	6
	
	
	
	

	站点
	兴慧里
	福汇园
	汇丰园
	三号院公交站
	幸福小区北门
	幸福泵站
	
	
	
	

	运营时刻
	6:00
	6:12
	6:15
	6:43
	6:48
	6:52
	
	
	
	


5、 政府采购政策要求：
5.1 根据财政部发布的《政府采购促进中小企业发展暂行办法》规定，对小型和微型企业价格给予6%的扣除（须在投标文件中提供中小企业声明函）。
5.2 根据财政部、民政部、中国残疾人联合会联合发布的《关于促进残疾人就业政府采购政策的通知》（财库〔2017〕141号）规定，在政府采购活动中，残疾人福利性单位视同小型、微型企业。符合条件的残疾人福利性单位须提供《残疾人福利性单位声明函》，未提供《残疾人福利性单位声明函》的将不予以确认。
5.3 根据财政部发布的《关于政府采购支持监狱企业发展有关问题的通知》规定，本项目采购活动中，监狱企业视同小型、微型企业。监狱企业技术标中须提供由省级以上监狱管理局、戒毒管理局（含新疆生产建设兵团）出具的属于监狱企业的证明文件，未提供的将不予认定。
二、采购标的需执行的国家相关标准、行业标准、地方标准或者其他标准、规范
1、 《中华人民共和国道路交通安全法》
2、 《道路旅客运输企业安全管理规范》
3、 《中华人民共和国道路运输条例》
4、 《道路旅客运输及客运站管理规定》
三、采购标的需满足的质量、安全、技术规格、物理特性等要求
1、 质量要求：达到国家、地方和行业现行规定合格标准，通过采购人及验收专家小组验收。
2、 安全要求：
2.1投标人近3年内（2020年1月1日至今）名下车辆及驾驶员未涉及过交通死亡事故及重大交通伤残事故；须在技术标中向采购人提供加盖公章的承诺书。
2.2投标供应商所提供的车辆必须证照齐全，并且所提供的车辆必须为乘车人员提供合理的汽车保险保障。
2.3根据国家《交通安全法》的规定，保障乘车人员利益，做到车辆证照齐全，车内配备消防器材（如灭火器、逃生锤等）；必须投保承运人责任险。
2.4投标人班车驾驶员应当提前20分钟到岗，做好车辆发车前的安全检查等所有准备工作。应当加强对班车的安全监督检查工作，定期对班车进行检查，排除隐患，保持车况良好，确保安全行驶。要严格规范班车运营行为。驾驶员要遵守各项管理制度和交通规则，遵纪守法，发扬团结协作的精神，服从采购人调度安排，认真履行工作职责。
2.5投标人驾驶员应当于每天早晚出车完毕后，对发动机、传动制动转向机构、灯光等部位进行检查，并做好一般调整。对班车环境卫生进行打扫，关闭车窗、门窗等。
2.6 投标人驾驶员应当以班车运营安全及乘客安全为先，严格执行交通规则和驾驶规程，服从公安、公路、交通等部门管理人员的指挥，自觉维护交通秩序。未经许可不得将车辆交给其他人驾驶，不得超载、违章驾驶和酒后行车，并严格控制班车时速。违章罚款由投标人自负。
2.7 如遇大雾、雨、雪等恶劣天气，出车易造成事故时，班车出车前，驾驶员要向采购人请示，经同意后方可出行。
2.8 供应商需提供完善的驾驶员上岗前安全培训方案及服务过程中的安全保障应急方案，方案须针对服务过程中所能预见到的安全问题进行专项培训，供应商中标后向采购人提交安全培训方案，合同签订生效后应立即组织方案实施。
2.9 在合同履行过程中，供应商还应定期组织培训，培养增强驾驶员的安全意识，并结合安全保障方案及各项应急预案具体落实实施。
3、 采购人随时有权要求根据实际情况对行车路线、站点、发车时刻等进行调整。
4、 中标单位不得随意更改客运车辆、驾驶员或运行线路。
5、 客运车辆技术要求：
	序号
	项目
	招标要求

	5.1
	出厂 配置
	车辆品牌及车况
	苏州海格、厦门金龙、金龙旅行车、郑州宇通或同档次其他品牌

	5.2
	
	排放标准
	国五及以上

	5.3
	
	车身结构
	承载式安装工艺

	5.4
	
	燃油类型
	柴油或新能源（请在投标文件中注明）

	5.5
	
	座椅
	航空座椅

	5.6
	
	空调
	制冷量大于等于1200KAL/H

	5.7
	
	暖风
	应配备

	5.8
	
	安全带
	应配备

	5.9
	
	视听系统
	硬盘播放器

	5.10
	追加 配置
	座椅套
	带置物袋座椅套

	5.11
	
	车内监控
	夜视摄像头

	5.12
	
	网络对讲机
	应配备

	5.13
	
	GPS
	车载GPS系统、智能运营调度系统，GPS系统数据实时接入微信平台及四路监控

	5.14
	保险
	中标单位应为客运车辆投保机动车交通事故责任强制险、机动车损失险、第三者责任险（不低于100万元）、道路客运承运人责任保险（每座100万元）、不计免赔险等。保险有效期不得短于服务期限。
须提供加盖中标单位公章的承诺书原件附在技术标内。

	5.15
	其他要求
	客运车辆须手续齐全有效，车辆性能良好，车辆卫生干净整洁，车座套要定期换洗，定期做好车内消毒，定期保养、检修，保持车辆处于良好运行状态，空调冷暖风适时开放，夏季车内温度保持在26摄氏度，冬季保持在16摄氏度。

	6、 拟用驾驶员要求

	6.1
	驾驶员须具有《机动车驾驶证》、《道路运输从业人员从业资格证》相应车辆的驾驶资质，驾驶员年龄50岁以下。提供相关证明材料。

	6.2
	属于中标单位合法聘用的劳动者、劳务派遣人员或劳务外包人员，薪资待遇应包含社会保险及公积金，且缴纳基数符合国家法律规定。

	6.3
	中标单位须负责驾驶员年度体检工作，并更换体检结果不合格的驾驶员，须提供加盖中标单位公章的承诺书原件附在技术标内。

	6.4
	驾驶员应仪表整洁，遵守采购人的规章制度，能够做到服务周到，提倡文明礼貌用语，投标单位驾驶员如有违反工作要求，采购人有权提出更换驾驶员。

	7、 配备智能化措施

	7.1
	智能运营调度系统：中标单位应为本项目配备智能运营调度系统，具备调度指挥、实时监控、信息发布、数据统计分析等功能。

	7.2
	24小时服务热线：中标单位应为本项目设置24小时服务热线，及时处理企业及职工的问询、投诉、建议并及时进行反馈处理。


4、 采购标的的数量、采购项目交付或者实施的时间和地点
1、 采购标的数量：包车服务1项
2、 实施时间：自合同签订之日起须具备履约条件，具体时间以开行线路计划为准
3、 实施地点：采购人指定
5、 采购标的需满足的服务标准、期限、效率等要求
1、 服务标准：
1.1 中标单位应严格按照采购人所规定的班车线路行驶，严格控制班车各站点及整体运行时间，按照班车时刻表执行。
1.2 客运车辆专车专用，中标单位不得挪作他用。
1.3 车内环境须保持清洁、卫生，空调、窗帘等设施须齐全，且性能良好，并对服务车辆每天进行消毒处理，定期清洁。
1.4 投标单位为采购人提供的客运车辆，必须符合国家有关车辆等级配置的规定和必须投保车辆保险、承运人险等规定定期培训，保证服务标准
1.5 客运服务期间，驾驶员与投标单位发生劳动争议时，与采购人无关，投标单位驾驶员因病或其它原因，无法正常工作时，投标单位安排符合合同要求的驾驶员进行替换（车辆不得更换），不得因上述原因影响采购人的正常工作。
2、 服务期限：合同签订之日起3年。
3、 服务效率：提供7天*24小时服务热线。
6、 采购标的的验收方式和验收标准
本项目验收采取组织专家组验收的方式，验收专家组由采购人、行业专家、采购代理机构人员组成，成员人数为 5 人以上单数，验收将根据项目实施情况采用查阅书证材料、听取报告、与利益相关方调研座谈等部分方式，对采购文件和合同中规定的服务应满足的各项技术指标验收。
7、 采购标的的其他技术、服务等要求：（以下内容均为实质性要求）
1、 中标单位提供的车辆如出现故障、事故等，需及时为采购人安排不低于同档次车辆进行替换。
2、 为充分保证采购人员工安全，发车当天如遇雾、雪、雹等不可抗条件影响通行时，采购人、中标单位应及时协商，更改行程安排。
3、 采购人根据实际需要要求中标单位新增车辆、线路、班次的，应向采购人出具书面确认文件，因此产生的费用，采购人按照合同价格向中标单位进行支付。
4、 服务期间，中标单位应始终保持客运车辆的车况良好、干净卫生并符合正常行驶需要。如果客运车辆因维修、保养、事故处理、可遇见的交通管制、驾驶员不能正常工作或其他原因而不能正常使用的，中标单位应及时通知采购人，并在客运车辆不能正常使用期间，负责提供与客运车辆相同规格的替代用车供采购人使用。
5、 投标单位根据合同约定，或采购人临时调整的时间和要求（必须提前3天告知投标单位），按调整的线路、时间、车辆准时到达指定地点，因驾驶员违章、扣车等原因，致使采购人员工未能及时到达指定地点的，由投标单位承担打车费用，每辆车乘坐4人（人数不足除外）。
6、 投标单位为采购人提供的客运车辆，必须符合国家有关车辆等级配置的规定和必须投保车辆保险、承运人险等规定，并向采购人提供相应保单复印件，若发生意外事故时，由投标单位及时采取措施，调用其他车辆（同等级车辆），及时接送员工到达目的地，若晚点或停发，投标单位承担当班车上人员的全部路费或其它损失，车辆事故的责任，与采购人无关。投标单位驾驶员应遵守交通法规，做到安全行车，如因车辆运行出现伤亡事故由投标单位负责。
7、 在投标单位向采购人提供运营服务期间，车辆行驶过程中，若发生交通事故或意外事件，导致乘车人员出现意外伤害的，投标单位应立即采取措施，组织处理，尽最大可能保证乘车人员得到有效治疗。
8、 本项目需由中标单位自行运营，不得采用转包形式将本项目交由中标单位以外的第三方运营。
