全院自助系统调研需求

1、 总体建设要求
本次建设内容我们充分考虑到医院现有各系统和即将上线的系统，严格按照国家卫计委、天津卫计委、管委会的相关要求，高标准的设计规划。将以统一的平台、统一的标准、统一的标识为基础，打通线上现下的数据链，改变现有的就诊模式，使患者真正感觉到就医体验的改善。
1． 就医患者全部实行“一卡通”实名建卡制度。采取一次建档，终身使用的“一卡通”方式，使“一卡通”贯穿整个就诊流程，最大程度方便患者就医。
2． 线上线下联动。充分利用手机APP、微信等新型技术，绑定“一卡通”，使预约就诊、预约检查、挂号缴费、检查查询等就诊信息能随时掌握。
3． 建立自助服务中心。用自助机具群建立自助服务中心，使办卡、挂号、交费、病房缴费查询、报告打印、胶片打印、门诊清单打印、住院清单打印、门诊病历打印等，全部实现自助化，使患者不但使用方便，从感官上也认可自助服务的模式 ，从而尽快适应和习惯自助服务的方式。
4． 建立“诊间结算”模式，使患者“随诊断，随结算”，免去患者二次排队的烦恼，使“一卡通”的应用真正落到实处。
5． 建议建立“一站式服务中心”，使自助机具上不能处理的业务统一在“一站式服务中心”解决，包括门诊和住院，打破传统窗口式分布格局，加快患者的办事效率，做到“统一管理、统一服务”。
6． 充分利用最新前沿技术，提高医院信息化的层次。可以利用人脸识别技术，在建卡、缴费、就诊等各个环节实现无卡支付和就诊，方便患者就医同时，提升患者就医体验，同时做到“行业领先、服务领先”。
7． 充分考虑到医院医联体的建设体系,为实现医联体内双向转诊、信息共享、区域一卡通通用等服务留出标准接口。
2、 调研内容：
1．产品调研
产品调研按照下表需求，在满足总体建设的要求上，各公司根据产品特点结合中新生态城医院的情况，设计详细的建设方案。
	序号
	设备名称
	单位
	数量
	基本功能需求

	1
	多功能自助挂号缴费机
	台
	16
	满足总体建设要求

	2
	多功能自助检查报告机
	台
	5
	满足总体建设要求

	3
	自助胶片打印机
	台
	3
	满足总体建设要求

	4
	自助门诊病历机
	台
	2
	满足总体建设要求

	5
	自助住院清单机
	台
	2
	满足总体建设要求

	6
	自助诊间桌面结算机
	台
	8
	满足总体建设要求

	7
	自助病房缴费查询壁挂机
	台
	20
	满足总体建设要求

	8
	人脸识别系统
	套
	1
	满足总体建设要求

	9
	全院自助软件平台系统
	套
	1
	满足总体建设要求

	10
	自助服务中心改造
	项
	1
	满足总体建设要求



2． 价格调研
各厂家按照产品的功能模块，提供一份加盖公司公章的纸质分项报价（报价要详细注明产品具体型号）。报价要充分考虑到整体系统的运行、维护及可能出现的接口费用等。此报价将作为医院采购招标预算的重要依据。 

请各厂家按上述调研内容精心准备PPT介绍，产品介绍时间为25分钟，并准备至少套6产品介绍资料。
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